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ന��. െക ഡ	
 എ/HO/RMC/R1/1080/2020
തീയതി: 20.12.2020

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in Fax: 91-0471-2324903 
Tel: 0471-2328654

േകരള വാ;ർ അേതാറി>ി

ജലഭവB, 
വാ;� അേതാറി>ി കDാംപസ്

െവIയ�ലം

സ�Jല�

വിഷയം:- LMംബOീ/HR PേഖനRI മീ>ർ റീഡർമാർ എMJT മീ>ർ
റീഡിങിെന LറിVI പരാതികൾ- സംബWിX.്

Yചന :- 1) േമൽ വിഷയം സംബWിX.്ഈ കാരDാലയ]ിൽ ലഭിXി^I
നിരവധി പരാതികൾ. 
2) 18/06/2008 ൽ വാ;ർ അേതാറി>ി മാേനജിങ ്ഡയറ`aം LMംബOീ
എbികc;ീവ ്
ഡയറ`aം തdിൽ ഒf ്വX ധാരണാ പhം.

          വാ�ർ അേതാറി	ിയിൽ നിലവിൽ 27 ല
�ിൽപരം കണ
�കൾ ഉ�.് ഈ കണ
�കളിൽ
റീഡിങ് എ��ാൻ 346  ിരം മീ	ർ റീഡർമാരാ"#ത ് $ടാെത 350 'രം ഡിേ(ാ)ഡ ് മീ	ർ
റീഡർമാ*ം ഉ�.് എ+ാ കണ
�കളി,ം റീഡിങ് എ��ാൻ  ിരം ജീവന�ാർ ഇ+ാ�തിനാൽ
/�ംബ1ീ/HR 2േഖന4# മീ	ർ റീഡർമാെര െകാ�ാണ് ബാ�ി4# കണ
�കളിെല റീഡിങ്
എ�56ത.് എ6ാൽ /�ംബ1ീ/HR വഴി4# മീ	ർ റീഡർമാരിൽ /റ8േപ*െട റീഡിങിെന സംബ:ി;്
ഈ അ�� കാല�ായി വ<ാപകമായ പരാതികളാണ് വ=െകാ�ിരി56ത.്>ധാന പരാതികളിൽ ചിലA
Bവെട േചർ5=.

1. റീഡിങ് െത	ായി േരഖെC�Dക - അത ് Eലം ഉയർ6 Aക5# ബിFകൾ ഉപേഭാHാ�ൾ�്
നൽേക�ി വരിക. 

2. ഒ* കണ
നിൽ തെ6  same reading, not access, not clear, Door locked
എ6ിവ  ിരമായി  േരഖെC�Dക. 

3. ബി+ിംഗ് കാൽ/േലഷനിൽ വ*D6 അ
Lവ<മായ െതMകൾ.
4. >വർ�നരഹിതമായ മീ	OകPെട വിവരQൾ യഥാസമയംബ:െC� ഉേദ<ാഗ െര 
അറിയി�ാതിരി5ക.
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5. Tത<മായ ഇടേവളകളിൽ റീഡിങ് എ��ാതിരി5ക.
6. ഉപേഭാHാ�േളാട് മാന<മ+ാ� രീതിയിൽ െപ*മാOക.

                               േമ'റU കാര<Qൾ െചV6ത ്Eലം അേതാറി	ി4െട സൽേCരി�ം
യശസി�ം വെളെരയധികം കളX2�ാ5=. ഫല�ിൽ നെ+ാ* വിഭാഗം ഉപേഭാHാ�Pെട റീഡിങ്
എ��ാെത േപാ/=.  ഇ�ര�ാർ െ�തിെര യാെതാ*വിധ നടപടികPം സZീകരി56തായി കാ"6ി+
എ6ത ് ഒ* വ[തയാണ്. ആയതിനാൽ E6 ്  >ാവശ<�ിൽ $�തൽ േമൽ]ചിCി; െതMകൾ
വ*D6വെര (HR/Kudumbasree)  ിരമായി മീ	ർ റീഡിങിൽ നി=ം ഒഴിവാ�ി ആവിവരം
/�ംബ1ീ ഡയറ^െറ അറിയി8 പകരം ആൾ�ാെര റീഡിQിന് എ�േ��താണ്. ഏെതXി,ം
ഉപേഭാHാവിന്    പരാതി ഉെ�കിൽ െസ
നിൽ ബ:െCേട� ന`ർ െകാ��ാൻ നിർേaശം
െകാ�േ��താണ്. അസാധാരണ റീഡിങ് േരഖെC�D6 സംഭവQൾ െസ
നിൽ റിേCാർ�് െചbാറി+.
ഇAമായി ബ:െC� പരാതികൾ ഓഫീസിൽ കി�ിയാ,ം േവ�d ഗൗരവം െകാ��ാ�ത ് കാരണം
അേതാറി	ി� ്വലിയ സാ`�ിക നfം വ*6തായി കാ"=. 
          മീ	ർ റീഡർമാർ അവ*െട g�ിൽ റീഡിങ് എ��ാൻ േപാ/േ`ാൾ അവ*െട g�ിൽ കാ"6
>hQൾ,അതായത ്>വർ�ന
മമ+ാ� മീ	Oകൾ, ജല േചാർ;, അനധിTത ജലiഷണം, മീ	Oകളിൽ
നി6 ് റീഡിങ് എ��ാൻ കഴിയാ� അവ  ( not access ) AടQിയ കാര<Qൾ എ+ാദിവസjം
െസ
�കളിൽ ]
ി;ിk# രജിlറിൽ നിർബ:മാ4ം േരഖെC�േ��താണ്. മീ	ർ റീഡർമാർ
േരഖെC�D6 വിവരQൾ ബ:െC� മീ	ർ ഇൻെm^ർ,  അസിln് എൻജിനീയർ പരിേശാധി;്
യഥാസമയം നടപടികൾ സZീകരിേ��താണ്.
                 ]ചന ര� ്>കാര2# ധാരണപdം അ�സരി; ്door locked, same reading,
not access എ6ിവo ്pന<േവതനം ആയിരി5െമ6 ്നിqർഷി;ിk�.്മാdമ+ door locked, same
reading, not access എ6ിവ4െട കാരണം വ<Hമാ�ണം എ6 ് $ടി പരാമർശി;ിk�.് പല
ഓഫീrകളി,ം ഇ�രം റീഡിsകൾ� ് േവതനം നൽ/6തായി കാ"=�.് േമലിൽ  ഇ�രം
റീഡിsകൾ� ്േവതനം നൽ/വാൻ പാ�#ത+.
                ഇ -അബാ�സിൽ  വിവിധ െസ
�കPെട "റീഡർ lാ	സ"്
(October/November 2020) പരിേശാധി;തിൽ  വർ�ിംഗ് എ=കാണി56 റീഡിsകPെട എtം
ഓേരാ*�*ം ആെക എ�56 റീഡിsകPെട എt�ിെn    50 ശതമാന�ിൽ താെഴ മാdേമ
കാ"=u. വ*മാന േചാർ; ഇതിൽ നി=ം വ<Hമാണ്. RO/Meter Inspector/AE എ6ിവർ 
എ+ാ മാസjം വിവിധ മീ	ർ റീഡർമാ*െട " റീഡർ lാ	സ"് പരിേശാധി5ക4ം നvനതകൾ പരിഹരി�ാൻ
ആവശ<മായ നടപടികൾ എ�5ക4ം െചbണം.  ഇ�രം പരിേശാധന ഡിCാർwെമnൽ മീ	ർ റീേഡഴസ്ി�ം
ബാധകമാണ്. മീ	ർ ഇൻസെ്പ^ർ ഇ+ാ� െസ
�കളിൽ AEE/AE ഒരാെള BമതലെC�േ��താണ്. 
 
       $ടാെത ഒ* െസ
നിൽ xyികരമായി േജാലിെചbാ�തി�ം, ആവർ�ി8 െതMകൾ
വ*�ിയതിനാ,ം പിരി8വി� /�ംബ1ീ മീ	ർ റീഡർമാെര ഉടൻ േവെറാ* െസ
നിൽ എ��താ4ം
1zയിൽ െപ�ിk� ് ഇ�രം സംഭവQൾ ആവർ�ി�ാതിരി�ാൻ ബ:െC� ഉേദ<ാഗ ർ
]{തേയാെട >വർ�ിേ��താണ്.
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V. Ramasubramani , IA & AS 

അrൗt്സ ്െമ�ർ

 "100% റീഡിങ് 100% ബി+ിംഗ്  100%കള
ൻ" എ6 ന|െട ആyവാക<ം

അനZർ}മാ5വാൻ എ+ാ ജീവന�ാ*െട4ം അ1ാL പരി1മം ഉ�ാകണെമ6 ്അറിയി5=.. 

 

സuീക�]ാവ്
എvാ ചീഫ ്എൻജിനീയർമാർJം 
എvാ Yxtിങ ്എൻജിനീയർമാർJം 
എvാ എbികc;ീവ ്എൻജിനീയർമാർJം 
എvാ അസിyz് എbികc;ീവ ്എൻജിനീയർമാർJം 

പക�f:്-
PAs to MD/TM 
CE(P&O) 
All ROs/Meter Inspector/


