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ന��. െക ഡ	
 എ/HO/RMC/R2/11107/2021
തീയതി: 20.01.2022

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in Fax: 91-0471-2324903 
Tel: 0471-2328654

േകരള വാ;ർ അേതാറി>ി

ജലഭവB, 
വാ;� അേതാറി>ി കDാംപസ്

െവIയ�ലം

സ�Jല�

വിഷയം:- േകരള വാ;ർ അേതാറി>ി ഉപേഭാMാNOെട വാ;ർ ചാർജ് ബിൽ SMS സംവിധാനUിVെട
അറിയിJWത് സംബXിY്

Zചന :- 1. 13-08-2021 െല അNൗ\സ്് െമ�^െട സർJലർ ന�ർ.KWA/HO/RMC/R1786/ 2020 
2. 10/01/22 ൽ ചീഫ് െസb;റിcെട അdDeതയിൽ fടിയ മീ>ിgിെല തീhമാനം 
3. 10/01/2022 െല മാേനജിങ ്ഡയറjhെട സർJലർ ന�ർ 12662/PA TO MD/2021/KWA

       നmെട സംnാനം 2022 ആഗq് 15-)o തീയതിേയാെട "സtർu  ഡിജി>ൽ സംnാനം" എW
പദവിയിേലJ മാ^കയാെണW ്  ബxമാനെy; zഖDമ|ി }ഖDാപിYിരിJകയാണ്. ഇNാരDം
വിലയിh�വാൻ 10/01/2022� ചീഫ് െസb;റിcെട അdDeതയിൽ fടിയ മീ>ിgിൽ അേ�ഹം
ഇNാരDം ആവർUിJകcം ആയതി�. േവ\ നടപടികൾ ഉടൻ സ�ീകരിNണെമW ് നിർേ�ശിJകcം
െച�.  

    ആയതിനാൽ േകാവിഡ് േ}ാേ;ാേNാOം �ീൻ  േ}ാേ;ാേNാOം പാലിJWതിെ� ഭാഗമായി വാ;ർ
അേതാറി>ിcെട എ�ാ ഇടപാ�കOം ഓൺൈലൻ ആയി നടേU\താണ് (Zചന 3 െല സർJലറിെ�
പകർy് അ�ബXമായി േചർJ�).
 
    ഇ-അബാNസിൽ എ�ാ ഉപേഭാMാNOെടcം െമാൈബൽ േഫാൺ ന�^കൾ ഉൾെy�UണെമW്
നിരവധിതവണ ഈ കാരDാലയUിൽ നിW ് നിർേ�ശgൾ നൽകിയിh�െവ�ി�ം 80% േUാളം േഫാൺ
ന�^കൾ മാ�േമ ഉൾെകാIിYി��. അടിയ�ിരമായി 100% െമാൈബൽ േഫാൺ ന�^കൾ (യഥാർ�
ഉടമnhെട) ഇ-അബാNസിൽ േചർേN\തായി�\.് ഉടമnർ വിേദശUാെണ�ിൽ വാടകNാര�െട
െമാൈബൽ ന�ർ േചർNാ�Wതാണ്.   

    േകരള വാ;ർ അേതാറി>ി ക�U സാ�Uിക }തിസXിയിVെടയാണ് ഈ കാലയളവിൽ  കട�
േപാ�Wത്. ഇത് മറികടJWതിന ്�തDമായ ബി�ിംഗ ്സംവിധാനം അതD�ാേപeിതമാണ്. േകാവിഡ് 19
ൻെറ ഈ കാലഘ;Uിൽ േപyർ ബിൽ നൽ�Wത് ഒരാളിൽ നിW ് മെ>ാരാളിേലN് േകാവിഡ് പകരാൻ
സാധDത ഉIതിനാ�ം ഗവ. �ീൻ േ}ാേ;ാേകാൾ  നയം പാലിേN\ി വhWതിനാ�ം വാ;ർ അേതാറി>ി
നവീന ആശയgൾ നടyിലാേN\ത്  അനിവാരDമാണ്. 
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    ഇതി�  േവ\ിയാണ്  റീഡിഗ ്എ�U് ബിൽ ഉപേഭാMാNOെട ൈകകളിേലN് ൈകമാ^Wതിന ്പകരം
ബിൽ SMS ആയി അവhെട  െമാൈബൽ വഴി അയJW സംവിധാനം ഏർെy�Uാൻ തീhമാനിYത്.
അതിെ� അടിnാനUിലാണ് ആദD ഘ;െമWനിലയിൽ തിhവന� രം ജി�യിെല സൗU്, േനാർU്
ഡിവിഷ�കളിൽ േപyർ ബിൽ ഒഴിവാNി SMS zേഖന ബി¡കൾ നൽകി വhWത്. 

    ഇേyാൾ ഓമിേbാൺ േപാ�I സാഹചരDUിൽ തരണം െച¢ാൻ വാ;ർ അേതാറി>ി
സ£മാേക\ിയിരിJ�.
 
 ആയതിനാൽ ഇെമയിൽ അ¤¥ം െമാൈബൽ ന�hം  േശഖരിJകcം ഇ-അബാNസിൽ േചർNാU
ഉപേഭാMാNOെട വിവരgൾ  സമയബXിതമായി േശഖരിY് സിqUിൽ ഉൾെy�Uി എ�ാ
ഉപേഭാMാNൾJം SMS/ഇ-െമയിൽ  ബി¡കൾ ലഭിJ�\ ് എW ് ഉറ¦വhUി }വർUി
§ർUിയാNിയതാcI റിേyാർ;് ബXെy; എ¨ിക©;ീവ് എൻജിനീയർമാർ ഈ കാരDാലയUിൽ
31/03/2022 ന ് z� ്ലഭDമാേN\ªമാണ്. 

    fടാെത താെഴ കാണിYിYിരിJW നിേ�ശgൾ പാലിNെy�� എW ്ഉറy് വhേU\ªമാണ്.           
       
             

1. മീ>ർ റീഡർമാർ തgളിൽ നിeി«മായ ¬;്കളിെല ഉപേഭാMാNOെട െമാൈബൽ ന�ർ
§ർണമായി േശഖരി­ ഇ-അബാNസിൽ  ഉൾെy;ി�െ\W ് പരിേശാധിേN\ªം, റീഡിങ്
എ�Nാൻ േപാ�േ�ാൾ ഈ േഫാൺ ന�^കൾ മാറിയി;ി�ാെയ� ഉറ¦ വhേU\ªമാണ്.
ബXെy; AE/HC മാർ നിർബXമാcം ഇNാരDം പരിേശാധിY് ആവശDമായ bമീകരണgൾ
നടേU\താണ്. 

2. വാ;ർ ചാർജ്  �ടി¯ിക വh�Wവെര  േഫാൺ �േഖന ബXെy;് �ടി¯ിക അടNാൻ 
ഓർമിyിേN\ªം, ഇത് ഓേരാ ജീവനNാhെടcം ഉUരവാദിത�മായി കhതി  �ടി¯ിക പിരിNൽ 
 െമYെy�േU\ªമാ��. 

3. ഗവൺെമൻറ് ഓഫീ¥കളിെല ഇെമയിൽ, ഓഫീസ് േമധാവിcെട/°മതലെy; ഉേദDാഗnെ� CUG
െമാൈബൽ ന�ർ  ഇവ േശഖരി­ MAIL/SMS അയJവാൻ നടപടികൾ
സ�ീകരിJക.   ഗവൺെമൻറ് ഓഫീ	കളിെല ബ�െ�� ഉേദ�ാഗ��െട െമാൈബൽ േഫാൺ ന��ം  ഇ-

െമയിൽ ഐഡി#ം ഡി�ാർ$െമ%ിെ% ൈസ'ിൽ ലഭ�മാണ.്  
4. േശഖരിY e-mail ID കൾ അബാNസിൽ ഉൾെപ�Uാൻ DBA ·ണി>് അടിയ�ിരമായി ഫീൽഡ്

ഉൾെപ�േU\താണ്.
5. െമാൈബൽ േഫാൺ ഇ�ാU ഉപേഭാMാNൾN്  ബXെy; െസeൻ

ഓഫീസിെ�േയാ അ��I അeയ െസ�ർ/ജനേസവന േക¸gOെടേയാ േസവനം
}േയാജനെy�Uാ�Wതാണ്. 

6. 31/03/2022� zൻപ് എ�ാ ഉപേഭാMാNOെടcം  െമാൈബൽ ന�^കൾ ഇ-അബാNസിൽ
ഉൾെNാIിേN\താണ്. ഇതിൽ വീ¹ വh�WവർെNതിെര കർശന നടപടികൾ
സ�ീകരിJWതാണ്.

7. െമാൈബൽ േഫാൺ ന�hകൾ ഇ-അബാNസിൽ ഉൾെy��W }വർUി §ർUിയാNി എW്
കാണി­െകാºI സർ;ിഫിN>് ബXെy; അസിq� ് എ»ിനിർമാർ  ആർ.എം.സി N്
01/04/2022 � zൻപ്  നൽേക\ªം  ആയവ എ�ാ EE/RO മാhം  േമാണി>ർ െചേ¢\ªമാണ്.
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െവ�േടസപതി എസ്., ഐ .എ .എസ്. 

മാേനജിംഗ ്ഡയറjർ

8. എ�ാ ബി¡കOം SMS / e-mail zേഖന നൽേക\താണ്.
9. എ,ാ േപയ്െമ.ക/ം online �േഖന നട0ാൻ േ1ാസാഹി�ിേ34താണ ്

10. ഏെത�ി�ം ഗവൺെമൻറ് ഓഫീ¥കൾ/ ഉപേഭാMാNൾ ബി� ് േവണെമW്
ആവശDെy�കയാെണ�ിൽ       നൽേക\താണ്. 

സ�ീക�Uാവ്
എ�ാ ചീഫ് എൻജിനീയർമാർJം 
ദeിണ/മധD/ഉUര േമഖല 
തിhവന� രം / െകാYി/േകാഴിേNാട്

പക�y്:-
All SEs/All EEs/All AEEs 
PA TO MD/PA TO AM/PA TO/ DBA / PIO SF TM/FM&CAO 
All Regional Dy.AMs/DBA/PIO/SF
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No. 12662/PA TO MD/2021/KWA

Dated: 10.01.2022

Website:http://www.kwa.kerala.gov.in
Fax: 91-0471-2324903 

Tel: 0471-2328654

KERALA WATER AUTHORITY

Jalabhavan

Thiruvananthapuram-695033

Kerala

CIRCULAR

Sub:- Total e-Governance - Implementation - Reg

Ref :- Directions in the review meeting on Online Services by Chief secretary on 10/01/2022,

10:00 AM.

                Honourable Chief Minister of Kerala has decided to declared Kerala as Total Digitally

Governed State by 15th August, 2022. Accordingly, Chief secretary of Kerala in his review meeting

held on 10/01/2022 has conveyed that all consumer services should be made Online. He

also informed that, for improving the ease of delivery of services, online service delivery should

become universal. Physical touch points to be totally eliminated in all the activities offered by

government. 

 

    Chief Secretary has given the following directions considering the Covid protocol and green

protocol.

1. All payments should be only through online mode and there should be multiple channels for

payments.  

2. All bills are to be issued electronically.

3. All receipts are to be issued electronically & all certificates to be issued online and 

4. All Files should be only in digital mode. 

        A Dashboard is to be there for all online services. The feedback of services to be received

electronically. All unnecessary certificates / documents for services are to be eliminated and essential

services are to be made fast and online
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Venkatesapathy S. IAS 

Managing Director

        The review and disposal of services are to made faster and in a time bound manner. Services

should reach the people online and we must eliminate consumers physical presence for services..

         In the above circumstances, it is hereby directed that all the officers of Kerala Water Authority

should follow the above instructions in letter and spirit to accomplish the goal of Total Digitally

Governed State. 

            The Data Base Administrator shall co-ordinate for the speedy implementation of online

services in tune with above directions.

To

The Secretary, KWA

Copy to:-

Chief Engineer (HRD&GL / P&O / SR / CR / NR / Sewerage, PPD & WASCON) / FM &CAO.

DBA for information and necessary action. 

PIO to arrange public awareness in this regard following due procedures. 

PA to MD / TM / AM. 


